Zatgcznik nr 1 do zarzgdzenia nr .../2020 Rektora WUM z dnia ........2020 r.
Zatgcznik nr 2 do procedury opracowywania i okresowego przegladu programow ksztatcenia
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1. METRYCZKA

Rok akademicki 2022/2023
Wydziat Lekarski
Kierunek studiow Lekarski

Dyscyplina wiodaca

(zgodhnie z zatgcznikiem do
Rozporzgdzenia Ministra NiSW z 26
lipca 2019)

Nauki medyczne

Profil studiéw
(ogdélnoakademicki/praktyczny)

Ogodlnoakademicki

Poziom ksztatcenia
(I stopnia/ll stopnia/
jednolite magisterskie)

Jednolite magisterskie

Forma studiow
(stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne i niestacjonarne

Typ modutu/przedmiotu
(obowigzkowy/fakultatywny)

Obowigzkowy

Forma weryfikacji efektow
uczenia sie (egzamin/zaliczenie)

Zaliczenie

Jednostka/jednostki
prowadzaca/e (oraz adres/y
jednostki/jednostek)

Studium Komunikacji Medycznej (SKM) - e-learning
ul. Litewska 16, pok. 207, 00-575 Warszawa
skm@wum.edu.pl Tel. 22 5720 578

Studium Psychologii Zdrowia - ¢wiczenia
ul. Litewska 14/16, pok. 103, | pietro
zpkm@wum.edu.pl Tel. 22 11692 11

Kierownik jednostki/kierownicy
jednostek

SKM dr n. spot. Antonina Doroszewska
antonina.doroszewska@wum.edu.pl

SPZ dr hab. Dorota Wtodarczyk

dorota.wlodarczyk@wum.edu.pkl

Koordynator przedmiotu (tytut,
imie, nazwisko, kontakt)

dr hab. Dorota Wtodarczyk
Studium Psychologii Zdrowia
dorota.wlodarczyk@wum.edu.pl
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Osoba odpowiedzialna za sylabus
(imie, nazwisko oraz kontakt do dr hab. Dorota Wtodarczyk

osoby, ktdrej nalezy zgtaszac dorota.wlodarczyk@wum.edu.pl
uwagi dotyczqce sylabusa)

SKM (e-learning):

lek. Anna Kotodziejek, , mgr Magdalena Nowak, lek. Iwona Drozdowska, lek. Maciej
Mikotajczak

Prowadz3acy zajecia
SPZ (¢wiczenia):

dr Joanna Chylinska, dr Tomasz Duda, dr Magdalena tazarewicz, dr Marta Rzadkiewicz,
mgr Jakub Zwigzek, dr Urszula Zietalewicz, dr Marta Kulpa, dr hab. Dorota Wtodarczyk

2. INFORMACIE PODSTAWOWE

Rok i semestr Al EYETEST Liczba punktéw

studiow ECTS

FORMA PROWADZENIA ZAJEC

Liczba godzin | Kalkulacja punktéw ECTS

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim

Wyktad (e-learning; e-L) Y ) 0.5
(e-learning)
¢wiczenia (C) 10 0.3
Samodzielna praca studenta
Przygotowanie do zajec i zaliczen 8 0.2
3. CELE KSZTALCENIA
1 Zapoznanie sie z wiedzg na temat celdw, zasad i technik komunikacji interpersonalnej.
) Poznanie metod usprawniajgcych komunikacje w praktyce medycznej i budowanie prawidtowej relacji lekarz
— pacjent.
3 Poznanie i rozwdj werbalnych i niewerbalnych umiejetnosci komunikacyjnych w rozmowie z pacjentem.
4 Rozwdj wiedzy i umiejetnosci w zakresie zbierania i przekazywania informacji oraz budowania motywacji do
leczenia i przestrzegania zalecen lekarskich.
5 Ksztattowanie postawy przysztego lekarza w stosunku do pacjenta opartej na szacunku, prawie do autonomii,
zaufaniu i empatii.
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4. STANDARD KSZTALCENIA — SZCZEGOLOWE EFEKTY UCZENIA SIE (dotyczy kierunkdéw regulowanych ujetych w Rozporzgdzeniu
Ministra NiSW z 26 lipca 2019, pozostatych kierunkdéw nie dotyczy)

Symbol
i numer efektu uczenia
sie

zgodnie ze standardami
uczenia sie (zgodnie z Efekty w zakresie:

zatgcznikiem do
Rozporzqdzenia Ministra

NiSW
z 26 lipca 2019)

Wiedzy — Absolwent* zna i rozumie:

zasady i metody komunikacji z pacjentem i jego rodzing, ktore stuzg budowaniu empatycznej,

D.W5 . ) ) .
opartej na zaufaniu relacji — poziom podstawowy
D.W6 znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej w procesie komunikowania sie z pacjentem oraz
' pojecie zaufania w interakcji z pacjentem — poziom podstawowy
D.W15 zna zasady motywowania pacjentow do prozdrowotnych zachowan i informowania o

niepomysinym rokowaniu — poziom podstawowy

Umiejetnosci — Absolwent* potrafi:

uwzglednia¢ w procesie postepowania terapeutycznego subiektywne potrzeby i oczekiwania

D.U1
pacjenta wynikajgce z uwarunkowan spoteczno-kulturowych — poziom podstawowy
D.U4 budowa¢ atmosfere zaufania podczas catego procesu diagnostycznego i leczenia — poziom
] podstawowy
przeprowadza¢ rozmowe z pacjentem dorostym, dzieckiem i rodzing z zastosowaniem techniki
D.U5 aktywnego stuchania i wyrazania empatii oraz rozmawiac z pacjentem o jego sytuacji zyciowej —

poziom podstawowy

informowaé pacjenta o celu, przebiegu i ewentualnym ryzyku proponowanych dziatan
D.U6 diagnostycznych lub terapeutycznych oraz uzyskac¢ jego swiadomg zgode na podjecie tych
dziatan — poziom podstawowy

D.U7 angazowac pacjenta w proces terapeutyczny — poziom podstawowy
D.US przekazaé pacjentowi i jego rodzinie informacje o niekorzystnym rokowaniu — poziom
] podstawowy

D.U9 udziela¢ porad w kwestii przestrzegania zalecen terapeutycznych i prozdrowotnego trybu zycia

— poziom podstawowy

*W zatqcznikach do Rozporzqdzenia Ministra NiSW z 26 lipca 2019 wspomina sie o ,,absolwencie”, a nie studencie

5. POZOSTALE EFEKTY UCZENIA SIE (nieobowigzkowe)

Numer efektu uczenia sie | Efekty w zakresie

Wiedzy — Absolwent zna i rozumie:
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Umiejetnosci — Absolwent p

otrafi:

Kompetencji spotecznych — Absolwent jest gotow do:

nawigzania i utrzymania gtebokiego oraz petnego szacunku kontaktu z pacjentem, a takze

K1
okazywania zrozumienia dla réznic S$wiatopogladowych i kulturowych.
K2 kierowania sie dobrem pacjenta.
6. ZAJECIA

Forma zajec

Tresci programowe

Efekty uczenia sie

Wyktady (e-learning)

Funkcje i rodzaje komunikacji oraz znaczenie komunikacji w
praktyce medycznej. Metody usprawniajgce komunikacje oraz
btedy w komunikacji. Znaczenie empatii w komunikacji
medycznej. Zbieranie wywiadu. Przekazywanie informacji.
Motywowanie pacjenta do przestrzegania zalecen.
Przekazywanie niepomysinych informacji. Protokdt SPIKES.
Komunikacja w zespole medycznym.

D.W5, D.W6, D.W15,
K1, K2

Cele i etapy konsultacji medycznej w kontekscie relacji lekarz-

D.W5, D.W6, D.W15,

Cwiczenia 1 pacjent - btedy w komunikacji, metody usprawniajace D.U7, K1, K2
komunikacje i empatia

Ewiczenia 2 Stosowanie technik komunikacji adekwatnie do celéw i etapdéw D.U1, D.U4, D.U5, D.U7,
konsultacji medycznej cz. 1 K1, K2

Ewiczenia 3 Stosowanie technik komunikacji adekwatnie do celéw i etapdéw D.U1, D.U6, D.U7, D.US,
konsultacji medycznej cz. 2 K1, K2

- ) Stosowanie technik komunikacji adekwatnie do celéw i etapéw | D.U1, D.U7, D.U8, D.U9, K1,

Cwiczenia 4

konsultacji medycznej cz. 3

K2

7. LITERATURA

Obowigzkowa

1. Rollnick S., Miller, W.R., Butler, Ch. Wywiad motywujgcy w opiece zdrowotnej. Wydawnictwo: Academica 2010.
2. Silverman J., Kurtz S., Draper J. Umiejetnosci komunikowania sie z pacjentem. Medycyna Praktyczna, Krakow 2019.

Uzupetniajaca

1. DoroszewskiJ., Kulus M., Markowski A. (red.), Porozumienie z pacjentem. Relacje i komunikacja, Wolters Kluwer,

Warszawa 2014.

2. Nowina-Konopka M., Feleszko W., Matecki t. Komunikacja medyczna dla studentéw i lekarzy, Medycyna Praktyczna,

Krakéw 2018.
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3. Bargel. K., Morreale S. P., Spitzberg B. H. Komunikacja miedzy ludzmi, PWN, Warszawa 2015

4. GordonT., Sterling Edwards W. Rozmawiac z pacjentem. Podrecznik doskonalenia umiejetnosci komunikacyjnych i
budowania partnerskich relacji, ACADEMICA, Wyd. SWPS, Warszawa 2009.

5. Ostrowska A. Jak rozmawiac z pacjentem? Anatomia komunikacji w praktyce lekarskiej, Fundacja Polska Liga Walki z
Rakiem, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2017.

8. SPOSOBY WERYFIKACII EFEKTOW UCZENIA SIE

Symbol Sposoby weryfikacji efektu uczenia sie Kryterium zaliczenia
przedmiotowego
efektu uczenia sie

Wyktad: D.W5, D.W6, | Zaliczenie aktywnosci e-learningowych zgodnie z harmonogramem Uzyskanie co najmniej 51%
D.wW15 podanym w e-zajeciach punktéw z zadania
zaliczajacego tresci e-zajec

Cwiczenia: D.U1, Realizacja w trakcie zaje¢ zadan wskazanych przez prowadzgcego | Prawidtowe wykonanie
D.U4 - D.U9, K1, K2 wedtug podanych zasad. Raport z zadania zadan.
Poprawnie opracowany
raport

9. INFORMACIE DODATKOWE (informacje istotne z punktu widzenia nauczyciele niezawarte w pozostatej czesci sylabusa,
np. czy przedmiot jest powiqgzany z badaniami naukowymi, szczegdtowy opis egzaminu, informacje o kole
naukowym)

WYKLADY z ,Komunikacji medycznej” sg prowadzone w catosci w formie e-learningu. Realizowane sg w okresie od
pazdziernika 2022 do stycznia 2023 (semestr zimowy) przez SKM. Szczegdtowe informacje dotyczace harmonogramu, formy i
termindw zaliczenia e-learningu dostepne sg na platformie e-learning.wum.edu.pl

CWICZENIA

WARUNKIEM przystgpienia do ¢wiczen (semestr letni) jest zaliczenie wyktadu e-learningowego. Szczegétowe informacje
dotyczace realizacji ¢wiczen (nieobecnosci, wyréwnanie zalegtosci, zmiany grup itp.) znajdujg sie w Regulaminie przedmiotu
na stronie zpikm@wum.edu.pl.

Zapraszamy osoby zainteresowane udziatem w kotach naukowych.

Przy Studium Komunikacji Medycznej dziata:

SKN Komunikacji i Edukacji Medycznej; opiekunka kota — dr Antonina Doroszewska (antonina.doroszewska@wum.edu.pl)
Strona SKN — http://www.facebook.com/sknedumedwum

Przy Studium Psychologii Zdrowia dziata:
Psychologiczne  Studenckie  Koto  Naukowe  PSYCHE; opiekun kofa - dr Magdalena tazarewicz
magdalena.lazarewicz@wum.edu.pl

Prawa majgtkowe, w tym autorskie, do sylabusa, przystugujg WUM. Sylabus moze by¢ wykorzystywany dla celéw zwigzanych z
ksztatceniem na studiach odbywanych w WUM. Korzystanie z sylabusa w innych celach wymaga zgody WUM.
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