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1. METRYCZKA

Rok akademicki

Wydziat

Kierunek studiow

Dyscyplina wiodgaca

(zgodnie z zatgcznikiem do
Rozporzqdzenia Ministra NiSW z 26 lipca
2019)

Profil studiow
(ogdlnoakademicki/praktyczny)

Poziom ksztatcenia
(I stopnia/ll stopnia/
jednolite magisterskie)

Forma studiéw
(stacjonarne/niestacjonarne)

Typ modutu/przedmiotu
(obowiqzkowy/fakultatywny)

Forma weryfikacji efektow
uczenia sie (egzamin/zaliczenie)

Jednostka/jednostki prowadzaca/e
(oraz adres/y jednostki/jednostek)

2021 - 2022

Wydziat Nauk o Zdrowiu

Potoznictwo

Nauki o zdrowiu

Praktyczny

| stopnia

Stacjonarne

Obowigzkowy

Egzamin

Studium Psychologii Zdrowia

ul. Litewska 14/16 Warszawa Tel. 22 116 92 11 (sekretariat)

zpikm.wum.edu.pl

Studium Komunikacji Medycznej

Zwirki i Wigury 81
02-091 Warszawa
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Kierownik jednostki/kierownicy
jednostek

Koordynator przedmiotu (tytut, imie,
nazwisko, kontakt)

Osoba odpowiedzialna za sylabus
(imie, nazwisko oraz kontakt do osoby,
ktdrej nalezy zgtaszac¢ uwagi dotyczgce
sylabusa)

Prowadzacy zajecia

Tel. 22 57 20 545
www.skm.wum.edu.pl

dr hab. n. med. Dorota Wtodarczyk
dr n. spot. Antonina Doroszewska

dr n. o zdr. Jolanta Banasiewicz,
jolanta.banasiewicz@wum.edu.pl

dr n. o zdr. Jolanta Banasiewicz
jolanta.banasiewicz@wum.edu.pl
dr n. spot. Antonina Doroszewska

dr n. o zdr. Jolanta Banasiewicz,
dr n. med. Hanna Rozenek,
dr n. o zdr Tomasz Duda

Studium Komunikacji Medycznej:

dr n. spot. Antonina Doroszewska — antonina.doroszewska@wum.edu.pl

mgr Magdalena Nowak — magdalena.szwalgin@wum.edu.pl

2. INFORMACJE PODSTAWOWE

Rok i semestr
studiow

Rok I, semestr letni

Liczba punktéw
ECTS

FORMA PROWADZENIA ZAJEC

Liczba godzin Kalkulacja punktéw ECTS

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim

wyktad (W)

seminarium (S)

¢wiczenia (C)

e-learning (e-L)

zajecia praktyczne (ZP)

praktyka zawodowa (PZ)

Samodzielna praca studenta

Przygotowanie do zajec i zaliczen

25+ 25
prowadzone
przez S4 (e-

learning)

8

10+ 10
prowadzone
przez S4

20
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3. CELE KSZTAtCENIA
c1 Zapoznanie studentéw z wybranymi koncepcjami psychologicznymi, umozliwiajagcymi rozumienie mechanizmow
kierujgcych funkcjonowaniem cztowieka.
Cc2 Przekazanie wiedzy na temat roli, jaka odgrywaja czynniki psychospoteczne w przebiegu diagnozy i terapii choréb
Cc3 Przedstawienie najwazniejszych informacji na temat stresu i jego zwigzkdw ze zdrowiem.
c4 Ksztattowanie wrazliwosci studentéw na problemy psychospoteczne kobiet i ich rodzin
Cc5 Przekazywanie wiedzy na temat roli, jaka odgrywaja czynniki psychospoteczne w przebiegu cigzy, porodu, potogu, oraz
we wczesnych fazach rozwoju dziecka
cé6 Przedstawienie najwazniejszych zagadnien zwigzanych z niepowodzeniami w prokreacji
c7 Przekazywanie wiedzy na temat okotoporodowych zaburzen nastroju
Cc8 Przekazywanie wiedzy na temat okreséw psychospotecznych zycia kobiety
c8 Wyposazenie w wiedze psychologiczng dotyczacg ptodnosci
c9 Ksztattowanie praktycznych umiejetnosci psychologicznych przydatnych w pracy potoznej
Cc10 Ksztattowanie umiejetnosci funkcjonowania w zespole, skutecznego radzenia sobie ze stresem, udzielania wsparcia
psychologicznego, profilaktyki wypalenia zawodowego).
C11 Przekazanie wiedzy na temat celéw komunikacji interpersonalnej oraz komunikacji w praktyce medycznej (S4)
C12 Przekazanie wiedzy o metodach usprawniajagcych komunikacje w praktyce medycznej oraz pogtebienie umiejetnosci w tym
zakresie. (S4)
C13 Zdobycie i rozwiniecie podstawowych umiejetnosci komunikacyjnych wptywajacych pozytywnie na jakos¢ kontaktu z pacjentka.
(s4)
C14 Rozpoznanie ograniczen, przyzwyczajen, ktére utrudniajg komunikacje z pacjentka. (S4)
C15 Omowienie zasad nawigzywania kontaktu z pacjentka i jej bliskimi, przekazywania informacji. (S4)
Ci16 Ksztattowanie umiejetnosci stosowania dialogu motywacyjnego w komunikacji z pacjentka. (S4)
4. STANDARD KSZTALCENIA — SZCZEGOLOWE EFEKTY UCZENIA SIE (dotyczy kierunkéw regulowanych ujetych w Rozporzgdzeniu
Ministra NiSW z 26 lipca 2019; pozostatych kierunkéw nie dotyczy)
Symbol
i numer efektu
uczenia sie
zgodnie ze
standardami .
uczenia sie Efekty w zakresie
(zgodnie z

zatgcznikiem do
Rozporzqdzenia

Ministra NiSW
z 26 lipca 2019)
B.W1 zna i rozumie psychologiczne podstawy rozwoju cztowieka, jego zachowania prawidtowe i zaburzone
(psychologia)
B.W2. zna i rozumie problematyke relacji cztowiek — Srodowisko spoteczne i mechanizmy funkcjonowania cztowieka w

sytuacjach trudnych (psychologia)
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B.W3. zna etapy rozwoju psychicznego cztowieka i wystepujgce na tych etapach prawidtowosci (psychologia)

B.w4 zna pojecie emocji i motywacji oraz zaburzenia osobowosciowe (psychologia)

B.W5 zna i rozumie podstawowe zagadnienia z zakresu psychologii prenatalnej i prokreacyjnej (psychologia)

B.W6. zna i rozumie czynniki psychospoteczne warunkujgce jego rozwdéj w okresie prenatalnym i czynniki sprzyjajace

tworzeniu sie wiezi rodzicéw z dzieckiem poczetym (psychologia)

B.W7. zna psychospoteczne aspekty kolejnych okreséw w zyciu kobiety od pokwitania do senium (psychologia)

B.W8. zna istote, strukture i zjawiska zachodzgce w procesie przekazywania i wymiany
informacji oraz modele i style komunikacji interpersonalnej (komunikacja)

B.W9 zna i rozumie specyficzne problemy wystepujgce w poszczegdlnych okresach zycia kobiety (okres dojrzewania,
okotoporodowy, klimakterium), szczegdlnie wynikajace z barier w komunikowaniu (komunikacja)

B.W10. zna techniki redukowania stresu, metody relaksacji , mechanizmy powstawania, dziatania i zapobiegania
zespotowi wypalenia zawodowego; (psychologia)

Umiejetnosci — Absolwent* potrafi:

B.U1 umie rozpoznawac zachowania prawidtowe, zaburzone i patologiczne (psychologia)

B.U2 umie oceni¢ wptyw choroby i hospitalizacji na stan fizyczny i psychiczny cztowieka (psychologia)

B.U3 umie oceni¢ funkcjonowanie cztowieka w sytuacjach trudnych (stres, frustracja, konflikt, trauma, zatoba) oraz
informowac o elementarnych formach pomocy psychologicznej (psychologia)

B.U4 umie rozpoznawac problemy psychospoteczne macierzyristwa matoletnich i kobiet w péznym wieku oraz
wskazywaé role wychowania seksualnego w zyciu cztowieka (psychologia)

B.U5 umie rozpoznawac problemy psychologiczne zwigzane z prokreacjg (zaburzenia ptodnosci, aborcja, poronienie,
utrata dziecka w okresie okotoporodowym) i udzielaé¢ wsparcia psychicznego (psychologia)

B.U6. umie rozpoznawac problemy psychologiczne i zaburzenia psychiczne wystepujgce u kobiet w okresie cigzy,
porodu i potogu oraz w okresie klimakterium (psychologia)

B.U7. umie identyfikowa¢ btedy i bariery w procesie komunikowania sie oraz wykazywaé umiejetnos¢ aktywnego
stuchania (komunikacja)

B.US. umie wykorzystywac techniki komunikacji werbalneji pozawerbalnej w opiece potozniczej (komunikacja)
B.US. wskazywac i stosowac wtasciwe techniki redukowania leku i metody relaksacyjne (psychologia)
B.U10.

stosowac¢ mechanizmy zapobiegania zespotowi wypalenia zawodowego(psychologia)

*W zatgcznikach do Rozporzqdzenia Ministra NiSW z 26 lipca 2019 wspomina sie o ,,absolwencie”, a nie studencie

5. POZOSTALE EFEKTY UCZENIA SIE (nieobowigzkowe)

Numer efektu

L. Efekty w zakresie
uczenia sie

wi Zna zasady nawigzywania kontaktu z pacjentka i budowania relacji. (54)
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w2 Zna zasady motywowania pacjentki do zachowan prozdrowotnych. (S4)

w3 Zna zasady i metody radzenia sobie z oczekiwaniami pacjentek i ich bliskich. (S4)

Umiejetnosci — Absolwent potrafi:

Ul Radzi¢ sobie z oczekiwaniami pacjentéw. (S4)
u2 Okazywa¢ empatie w rozmowie z pacjentka. (54)
u3s Budowac relacje z pacjentka i uwzgledniac jej perspektywe. (54)

Kompetencji spotecznych — Absolwent jest gotéw do:

rozmowy z pacjentka i jej bliskimi z wykorzystaniem umiejetnosci komunikacyjnych niezbednych dla zbudowania

K1 profesjonalnej relacji potozna — pacjentka i jej bliscy. (54)
K2 komunikowania sie w zespole terapeutycznym. (S4)
6. ZAJECIA
Forma zajec Tresci programowe Efekty uczenia sie
Wyktad 1 Psychologia jako nauka. Najwazniejsze nurty psychologiczne. Psychoanaliza | B.W1.,B.W2, BU.1,
(Zaktad Psychologiii | i behawioryzm
Komunikacji

Medycznej WUM)

Wyktad 2 Najwazniejsze nurty w psychologii. Psychologia poznawcza i psychologia B.W1.B.W2, BU.1,
(zaktad Psychologii i humanistyczna.
Komunikacji

Medycznej WUM)

Wyktad 3 Psychologiczne tradycje w badaniach nad zdrowiem i chorobg. Koncepcje B.W1, B.U1
(zaktad Psychologii i cztowieka w réznych modelach opieki medycznej
Komunikacji

Medycznej WUM)

Wyktad 4 Wybrane zagadnienia dotyczace osobowosci cztowieka. Rdznice B.W1, B.W4, B.U1
indywidualne.
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(zaktad Psychologii i
Komunikacji
Medycznej WUM)

Wyktad 5

(zaktad Psychologii i
Komunikacji
Medycznej WUM)

Wyktad 6

(zaktad Psychologii i
Komunikacji
Medycznej WUM)

Wyktad 7

(zaktad Psychologii i
Komunikacji
Medycznej WUM)

Wyktad 8

(Zaktad Psychologii i
Komunikacji
Medycznej WUM

Wyktad 9

(Zaktad Psychologii i
Komunikacji
Medycznej WUM

Wyktad 10
(Zaktad Psychologii i
Komunikacji

Wyktady
prowadzone przez
Studium Komunikacji
Medycznej (w formie
e-learningu)

Seminarium 1
Zaktad Psychologii i
Komunikacji
Medycznej WUM

Seminarium 2
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Emocje . Funkcjei ekspresja emocji. Aspekty poznawcze i regulacyjne. B.W1,B.W2,B.U1,B.U2

Motywacja. Rodzaje motywacji. Czynniki determinujgce proces tworzenia | B.W1,B.W2,B.U1,B.U2
sie motywacji. Motywacja a procesy poznawcze i emocjonalne. Motywacja
a dziatanie cztowieka

Inteligencja, uczenie sie i pamiec. Zaburzenia funkcji poznawczych B.W1, B.W4, B.U1

Psychologiczne podstawy rozwoju cztowieka. B.W1,B.W3
Etapy rozwoju psychicznego cztowieka i wystepujgce na tych etapach
prawidtowosci.

Wybrane zagadnienia z zakresu psychopatologii. Zachowania prawidtowei | B.W2,B.W4,B.U1,B.U2,B.U3
zaburzone.

Woypalenie zawodowe. Etiologia i czynniki ryzyka. Objawy i etapy B.W2,8.W10,B.U1,B.U9,B.U10
wypalenia zawodowego. Wypalenie zawodowe- profilaktyka pierwotna i

wtorna.

1. Funkcje komunikacji oraz znaczenie komunikacji w praktyce medycznej. B.W8, B.W9, W1-W3

2. Rodzaje komunikacji.

3. Sposoby nawigzywania kontaktu i budowania relacji z pacjentka.
4. Metody usprawniajgce komunikacje oraz btedy w komunikacji.
5. Znaczenie inteligencji emocjonalnej w komunikacji. Przyktady
komunikacji.

6. Znaczenie empatii w komunikacji medyczne;j.

7. Przekazywanie informacji.

8. Perspektywa pacjenta.

9. Trudne rozmowy.

10. Komunikacja w zespole medycznym.

11. Dialog motywujacy w praktyce potozniczej.

Zjawisko stresu. Stres. Definicja i rodzaje stresu. Objawy i nastepstwa B.W2,B.W4,B.U1,B.U3
stresu. Stres zawodowy w pracy potoznej,

Radzenie sobie ze stresem. Redukcja leku i stosowanie technik B.W10, B.U3, B.U9, B.U10
relaksacyjnych
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Zaktad Psychologii i
Komunikacji
Medycznej WUM

Seminarium 3
Zaktad Psychologii i
Komunikacji
Medycznej WUM

Seminarium 4
Zaktad Psychologii i
Komunikacji
Medycznej WUM

Cwiczenia 1

(zaktad Psychologii i
Komunikacji
Medycznej WUM)

Cwiczenia 2

(zaktad Psychologii i
Komunikacji
Medycznej WUM)

Cwiczenia 3

(zaktad Psychologii i
Komunikacji
Medycznej WUM)

Cwiczenia 4

(zaktad Psychologii i
Komunikacji
Medycznej WUM)

Cwiczenia 5

(zaktad Psychologii i
Komunikacji
Medycznej WUM)

Cwiczenia
prowadzone przez
Studium Komunikacji
Medycznej

7. LITERATURA

Obowigzkowa
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Choroba i chorowanie. Postawy wobec choroby

Psychologiczne aspekty straty Umieranie. Smier¢. Proces zatoby

Psychologia prenatalna. Wybrane psychologiczne aspekty okresu cigzy.
Rozwdj dziecka w okresie prenatalnym. Czynniki warunkujgce rozwoéj wiezi
z dzieckiem w okresie prenatalnym

Psychologiczne aspekty nieptodnosci. Sytuacje psychologicznie trudne w
okresie oczekiwania na dziecko.

Psychologiczne aspekty porodu i potogu. Sytuacje psychologicznie trudne
w okresie porodu i potogu. urodzenie martwego dziecka, dziecko z wada
wrodzong, $mierc dziecka po porodzie. Macierzynstwo mtodocianych.
PéZne macierzynstwo

Poporodowe zaburzenia nastroju: Czynniki ryzyka, objawy, postepowanie.

Wybrane zagadnienia psychospoteczne okresu klimakterium i okresu
senium Problemy i zaburzenia psychiczne wystepujace u kobiet w okresie
postmenopauzalnym.

C1. Podstawowe umiejetnosci komunikacyjne w praktyce potoznej.

C2. Uwzglednianie perspektywy pacjentki.

C3. Zaawansowane umiejetnosci komunikacyjnej w praktyce potoznej —
symulacje.

Heszen Celinska I. Sek H. (2020)Psychologia zdrowia, PWN
Bielawska Batorowicz E. (2006) Psychologiczne aspekty prokreacji . Katowice. Wydawnictwo Slask
Jakubowska - Winecka A., Wtodarczyk D.(red) (2007) Psychologia w praktyce medycznej. Wydawnictwo Lekarskie PZWL.

Uzupetniajaca

B.W2, B.W4, B.U2, B.U3

B.W2, B.W4, B.U2, B.U3

B.w1,B8.W3,B.W5,B.U1,B.U4,B.U5

B.W2, B.W10,
B.U2,B.U3,B.U5,B,U6,B.U9, B.U10

B.W5,B,W6,8.W7,B.U2,B.U4,B.U5,
B.U6

B.W2,B.W9, B.U4,B.U5,
B.U6,B.B.U9

B.W1,B.W2,B.W7,B.U1,B.U3,B.U6

B.U7, B.US, U1-U3, K1, K2

Jaworowski A., Reron A. Ossowski P. (2015) Ciecie cesarskie w aspekcie psychologicznym. Ginekologia i potoznictwo 1(35): 20-29.
Iwanowicz-Palus G., Makara-Studziriska M. (2019) Psychologia w potoznictwie i ginekologii. Wydawnictwo Lekarskie PZWL
Barge J. K., Morreale S. P, Spitzberg B. H., Komunikacja miedzy ludzmi, PWN, Warszawa 2015.
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Doroszewski J., Kulus M., Markowski A. (red.), Porozumienie z pacjentem. Relacje i komunikacja, Wolters Kluwer, Warszawa 2014.
Gordon T., Sterling Edwards W., Rozmawiac z pacjentem. Podrecznik doskonalenia umiejetnosci komunikacyjnych i budowania
partnerskich relacji, ACADEMICA, Wyd. SWPS, Warszawa, 2009.

Nowina-Konopka M., Feleszko W., Matecki t., Komunikacja medyczna dla studentéw i lekarzy, Medycyna Praktyczna, Krakéw 2018.
Ostrowska A., Jak rozmawiac z pacjentem? Anatomia komunikacji w praktyce lekarskiej, Fundacja Polska Liga Walki z Rakiem,
Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2020.

8. SPOSOBY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE
Symbol Sposoby weryfikacji efektu uczenia sie Kryterium zaliczenia

przedmiotowego
efektu uczenia sie

B.W1, B.W2.B.W3

B.W4,B.W4 B.W5 Uzyskanie zaliczenia zadan,
B.W6, B.W9. Dyskusja problemowa z formutowaniem praktycznych wskazéwek przekazanych przez osobe
B.W10. prowadzaca zajecia
B.U1,B.U2

B.U3. B.U4

B.U5, B.U6.

B.U9,B.U10. Egzamin w formie testu. 60% prawidtowych odpowiedzi

B.W8, B.W9, W1-W3 Zaliczenie aktywnosci e-learningowych zgodnie z harmonogramem podanym | Uzyskanie co najmniej 51%

w e-zajeciach punktow z zadania zaliczajgcego
B.U7, B.U8, U1-U3, Kolokwia na zajeciach Uzyskanie co najmniej 51%
K1, K2 punktow z kolokwiow

9. INFORMACIE DODATKOWE (informacje istotne z punktu widzenia nauczyciele niezawarte w pozostatej czesci sylabusa, np. czy przedmiot
Jjest powiqzany z badaniami naukowymi, szczegotowy opis egzaminu, informacje o kole naukowym)

Informacje dotyczace zajeé prowadzonych przez Studium Komunikacji Medycznej:
Przed ¢wiczeniami nalezy zrealizowaé¢ wyktady w formie e-learningowej, ktére bedg dostepne na platformie www.e-
learning.wum.edu.pl.

Obecnosé na wszystkich ¢wiczeniach jest obowigzkowa. W razie pojedynczych nieobecnosci nalezy je odrobi¢ z inng grupa
po porozumieniu z osobg prowadzaca ¢wiczenia z dang grupa.

Osoby, ktdre chciatyby uczeszcza¢ na wszystkie ¢wiczenia z inng grupa s proszone o ztozenie podania o zmiane grupy na
poczatku roku akademickiego do kierowniczki Studium Komunikacji Medycznej — dr Antoniny Doroszewskiej. Podanie moze
zostac przestane na adres mejlowy Studium — skm@wum.edu.pl. Zmiana grupy bedzie mozliwa po uzyskaniu zgody kierownik
SKM.

Przy Studium Komunikacji i Medycznej dziata SKN Komunikacji i Edukacji Medycznej; opiekunka kota — dr Antonina
Doroszewska (antonina.doroszewska@wum.edu.pl); Strona SKN — http://www.facebook.com/sknedumedwum
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